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> SuMmario

Introducao

1. O que é Inspecao Periodica de Gas ou Inspecao
de Autovistoria de Gas?

2. Como posso saber que uma empresa € habilitada
pelo Inmetro?

3. O que é uma rede de distribuicao interna para
gases combustiveis?

4. O que sao aparelhos a gas?

5. A minha instalacao é de GLP. Necessito fazer a Inspecao
Periédica de Gas?

6. Qual a diferenca entre manutencgao e inspegao?
7. Quem faz manutencao e quem faz inspegao?

8. Mas para qué isso agora?

9. Quais sao as vantagens para o usuario?

10. Como vou saber quando tenho que fazer a Inspecao
Periodica de Gas (IPG)?
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11. Quais as obrigagdes da Ceg e Ceg Rio, do cliente
e da empresa habilitada pelo Inmetro no processo
de Inspecgao Periddica de Gas?

12. O que é um Laudo de Inspecao?

13. Como se entrega o Laudo de Inspecao a Ceg e Ceg Rio
ou distribuidoras de GLP (botijao)?

14. O que acontece se a rede de distribuicao interna de gas
nao estiver em boas condigoes?

15. A Inspecao Periédica de Gas é paga? Quem paga por ela?
16. E obrigatoria? E se eu nao fizer, o que acontece?

17. Tem algum risco de cortarem meu gas apds a inspecao?
18. Quanto custara a Inspecao Periodica de Gas?

19. Vou ter que pagar alguma coisa a Ceg?
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> Introducao

A preocupacao com a seguranca deve ser constante e em todos
os segmentos da nossa vida. E muito bom poder voltar para casa
e encontrar tudo funcionando, sem risco de acidentes. Mas na
correria do dia a dia o cuidado com a manutengao as vezes acaba
ficando pra depois, principalmente quando falamos de instala-
coes e aparelhos a gas (como fogoes e aquecedores). Pensando
em garantir a sua seguranca, o Governo aprovou a Lei n° 6.890,
que estabelece que todos os usuarios de qualquer tipo de gas

combustivel devem fazer uma inspecgao a cada cinco anos.

Portanto, agora é lei. Todo usuario de gas deve realizar em sua
casa uma inspecao para verificar se instalacoes e aparelhos a

gas estao conforme as normas de segurancga vigentes.

Mais de 890 mil clientes usam gas canalizado em todo o Estado do
Rio. Atendendo a um pedido do 6rgao regulador, a Ceg fez um plane-
jamento por municipios e bairros para que todos os clientes sejam avi-

sados com antecedéncia e possam preparar-se para efetuar a vistoria.

A CEG nao é responsavel por realizar a inspegao na casa dos
consumidores, mas esta pronta para dar toda a ajuda necessa-
ria. A Companhia informara cada cliente sobre o seu periodo
de inspe¢ao, como também informara a lista de empresas (ou
OlAs) que estao aptas a fazer a inspecao.



Nesta cartilha respondemos as principais e mais
frequentes duvidas de nossos clientes. Algumas in-

formacgoes sao fundamentais:

> As Inspecoes Periddicas de Gas terao que ser

feitas de cinco em cinco anos.

> O cliente ou usuario é o responsavel por fazer
essas inspecoes e tem o direito de escolher a

empresa que fara essa inspecao.

> A inspecao s6 é valida quando realizada por

uma empresa habilitada pelo Inmetro.

> A Lei n° 6.890 é de aplicagao aos consumido-
res residenciais e comerciais, para todo tipo de
gas combustivel, e valida em todo o territério

do Estado do Rio de Janeiro.

Inspecgao Periodica de Gas

1 O que é Inspecao Periodica de Gas
ou Autovistoria de Gas?

E uma visita técnica para verificar se os ambien-
tes e os aparelhos a gés estao funcionando con-
forme as normas de seguranca. Deve ser feita

por uma empresa habilitada pelo Inmetro.

2 Como posso saber que uma empresa
é habilitada pelo Inmetro?

O Inmetro mantém em seu site a relagao das
empresas que passaram pelo processo de acre-
ditacao e foram aprovadas. Em nosso site vocé
encontrara todas as informacoes para acessar
essa lista de empresas. Entre e confira em: ﬁ

www.gasnaturalfenosa.com/ipg.
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3 O que é uma rede de distribuicao
interna para gases combustiveis?

E o conjunto de tubulagdes, medidores e valvu-

las, com os necessarios complementos, desti-

nado a conducao e ao uso do gas em sua casa.

Essa rede fica entre o limite da propriedade e

os pontos de utilizacao (fogoes e aquecedores).

conjunto 1limite da propriedade
de regulagem '
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Inspecgao Periodica de Gas

5 A minha instalacao é de GLP.
Necessito fazer a Inspecao Periodica de Gas?

Sim. A Lei n®6.890 fala sobre redes de distribui-
¢ao interna para todos os tipos de gases com-
bustiveis. Se vocé é um usudrio desse tipo de
gas, pedimos que entre em contato com uma
empresa distribuidora de GLP. Essa cartilha é

especifica para o usuario da CEG.
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7 Quem faz manutencao e quem faz

inspecao?

Os dois servigos sao de responsabilidade do
usudrio. Para fazer a manutencao, o consumi-
dor pode contratar uma empresa do mercado
que seja especializada e possua técnicos capa-
citados. Ja a inspegao, conforme a nova Lei, s6
podera ser feita por uma empresa habilitada

pelo Inmetro.

> "Atencao: a inspecao
periddica s6 pode ser feita
por uma empresa habilitada
pelo Inmetro. A manutencao
pode ser feita por uma
empresa do mercado,
especializada € com
técnicos capacitados.”
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8 Mas para qué isso agora?

O objetivo é garantir a seguranca no uso de
qualquertipo de gas. A expectativa é de que, com
a nova lei, os usuarios tenham a consciéncia da
importancia da sua responsabilidade em manter
suas redes de distribuicdo internas de gas em
o6timas condigdes técnicas, de acordo com a
norma técnica exigida, principalmente naqueles
casos em que tenham sido feitas modificagoes

nas redes de distribuicao.

Quais sao as vantagens para o usuario?
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9.1 > Poder escolher a empresa habilitada pelo
Inmetro de sua preferéncia, de acordo com a
sua disponibilidade de dia e horario, desde que

sejam respeitados os prazos dados.

9.2 > Poder escolher as melhores condi¢oes do
mercado para executar as corregcoes e melhorias

em sua rede de distribuicao interna de gas.

Inspecgao Periodica de Gas

1 O Como vou saber quando tenho que fazer
a Inspecao Periodica de Gas (IPG)?

A Ceg e Ceg Rio sao obrigadas a avisar ao
cliente previamente sobre o prazo para a reali-
zacgao da Inspecao Periddica de Gas, por meio
de uma notificagdo indicando a necessidade

da realizacao da inspecao.

No 1° ciclo, durante os primeiros cinco anos, a
Ceg e a Ceg Rio vao avisar os clientes de acordo
com o planejamento feito para cada regiao em

suas areas de concessao.

Se a empresa que fez a inspecao nao enviar
a Ceg e Ceg Rio um laudo (de Conformidade,
Conformidade com Restricao ou Nao Confor
midade) antes do prazo de vencimento, a Ceg e
a Ceg Rio enviarao um comunicado. Nessa co-
municacao, informaremos mais uma vez sobre
a necessidade da realizagao da Inspecao Perié-

dica de Gas.

1"
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> "A Ceg e a Ceg Rio

deverao informar o
ao cliente sobre

a necessidade da
realizacao da Inspecao
Periddica de Gas.”

1 1 Quais as obrigacoes da Ceg e Ceg Rio,

do cliente e da empresa habilitada
pelo Inmetro no processo de Inspecao
Periodica de Gas?
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> Obrigacoes da Ceg e Ceg Rio:

e Notificar o usuario previamente sobre o perio-

do de sua inspecao.

e Fornecer informacgoes sobre as empresas habi-
litadas pelo Inmetro e que, portanto, estao aptas

a executar a Inspecao Periddica de Gés.

e Suspender o fornecimento de gas sempre que
a empresa que fez a inspec¢ao identificar situa-

¢oes de risco.

Inspecgao Periodica de Gas

> Obrigacoes do cliente:

e Ficar atento ao seu prazo de realizagao da ins-
pecao periddica. Verificar essa informacgao nas

comunicacoes enviadas pela Ceg e Ceg Rio.

e \erificar a lista de empresas habilitadas pelo
Inmetro e escolher qual fard a inspegcao em

Sua casa.

® Realizar a inspecgao periddica, em data e hora

da sua preferéncia.

e Caso seja identificada a necessidade de reali-
zar algum tipo de reparo na Inspecao, o cliente
devera providenciar os reparos solicitados com
uma empresa do mercado que seja especializa-

da e possua técnicos capacitados.

e Certificar se as modificagoes e reformas feitas
na rede de distribuicao interna de gas estao de

acordo com as normas de seguranga.

e Ter claro o risco que significa uma rede de distri-
buicdo de gas com defeitos, para si mesmo, sua

familia, seus vizinhos e a populacao em geral.

13
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> Obrigacao da empresa contratada pelo cliente

para fazer a inspecao:

e Entrar em contato com a Ceg e Ceg Rio sempre

que encontrar situacoes de risco.

e Enviar o Laudo de Conformidade, Conformida-
de com Restricao ou Nao Conformidade para a

Ceg e Ceg Rio.

1 2 O que é um Laudo de Inspecao?

14

LAUD(V

—_—
—_—
—_—

E o documento elaborado e emitido pela empre-
sa que faz a inspecao informando o estado de
seguranca da rede interna de distribuicao dos

ambientes e dos aparelhos a gas.

Inspecgao Periodica de Gas

1 3 Como se entrega o Laudo de Inspecao

a Ceg e Ceg Rio ou distribuidoras de
GLP (botijao)?

A Ceg e Ceg Rio devem receber os Laudos de
Conformidade, Conformidade com Restricao ou
Nao Conformidade emitidos e enviados pela em-

presa habilitada pelo Inmetro que fez a Inspegéo.

Os laudos de Conformidade, Conformidade com
Restricdo ou Nao Conformidade sao documen-
tos diferentes do laudo de inspecao. O laudo de
inspecao, que serd entregue pela empresa que
fez a inspecao ao usuario, é um formulario do
tipo check list que aprova a rede de distribuicao
interna de gas inspecionada ou detalha cada tipo
de ndo conformidade (problema), estabelecendo
prazos para sua corregcao ou a necessidade da

interrupcao do consumo, na pior das hipdteses.

Ja os documentos recebidos pela Ceg e Ceg Rio
sao os de resultado da IPG e atestam a confor-
midade ou nao da rede de distribuicao interna
inspecionada, informando o prazo para a corre-
¢ao ou a necessidade da suspensao do forneci-

mento de gas a edificacao inspecionada.

15
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> “O usuario pode apresentar queixa

ao Inmetro quando a empresa habilitada
nNao cumprir com a sua obrigacao de
enviar os laudos a Concessionaria.”
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O usuério pode apresentar queixa ao Inmetro
quando a empresa nao cumprir com a sua obri-

gacao de enviar os laudos a Ceg e Ceg Rio.

O que acontece se a rede de
distribuicao interna de gas nao
estiver em boas condicoes?
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A empresa habilitada pelo Inmetro que fez a ins-
pecao vai expedir para o usuario um laudo de
inspecao apontando os problemas existentes e
um outro laudo para a Ceg e Ceg Rio ou distri-
buidoras de GLP (botijao), com o resultado da

inspecao, que pode ser:

14.1 > Laudo de Conformidade com Restricao
E emitido quando os problemas encontrados
puderem ser sanados sem corte do fornecimen-

to. Esse laudo apontara o prazo maximo para a

Inspecgao Periodica de Gas

correcao em ambos os documentos, ou seja, o
entregue ao usuario e o entregue a Ceg e Ceg
Rio ou distribuidoras de GLP (botijao). Se to-
dos os problemas tiverem sido solucionados,
a empresa habilitada pelo Inmetro expede um
novo laudo de inspegao para o usuario e emite
também um novo laudo de conformidade para

a Ceg e Ceg Rio.

14.2 > Laudo de Nao Conformidade

Se os problemas nao puderem ser sanados
mantendo o fornecimento normal de gas, a
empresa contratada pelo cliente emite o laudo
de inspecgao para o usuario indicando a suspen-
sao do fornecimento e o laudo de nao confor-
midade com o aviso de corte a Ceg e Ceg Rio.
Assim que os problemas forem sanados o usu-
ario deve solicitar uma nova inspec¢ao. Se for
constatado que os problemas foram sanados,
serd emitido um novo laudo de inspecao para
0 usuario, e um novo laudo de conformidade
para a Ceg e Ceg Rio, para que o fornecimento

de gés seja reativado.

17
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1 5 A Inspecao Periddica de Gas é paga?

Quem paga por ela?

Sim. Conforme prevé a lei, € uma responsabili-
dade dos condominios, proprietarios ou usua-
rios das unidades prediais, sejam residenciais

ou comerciais.

1 6 E obrigatéria? E se eu nao fizer, o que

acontece?
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Sim, é obrigatdria. O cliente tem até cinco anos

para realizar a Inspegao Periddica de Gas, con-

forme estabelecido pela Lei n°® 6.890.

Inspecgao Periodica de Gas

1 7 Tem algum risco de cortarem meu gas
apos a inspecao?

Sim. Apos a realizagao da inspecao seu forneci-

mento pode ser cortado por trés motivos:

17.1 > Quando a rede de distribuigao interna do
imovel apresentar escapamento acima dos ni-
veis permitidos, identificado através de um pro-

cedimento chamado teste de estanqueidade.

17.2 > Quando for verificada inexisténcia de ven-
tilagoes inferiores e/ou superiores e volume do
ambiente abaixo do permitido, em locais com

aparelhos a gas.

17.3 > Quando o resultado do teste de mondxido
de carbono (CO) ambiente ou no aparelho estiver

fora dos parametros estabelecidos pela norma.

> "O Estado nao fixou um preco para a
Inspecao Periddica de Gas, entendendo
que esta € uma relacao entre o usuario
e a empresa escolhida pelo consumidor.”

19
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1 8 Quanto custara a Inspecao Periodica

de Gas?

O Estado nao fixou um preco para a Inspecao
Periddica de Gas, entendendo que esta é uma
relacao entre o consumidor e a empresa esco-
lhida para fazer a inspe¢ao. Como o prego € li-
vre, procure na relacao publicada nos sites do
Inmetro ou das distribuidoras de GLP (botijao)
ou Ceg e Ceg Rio, faga um levantamento de pre-

cos e veja a que oferece mais vantagens.

1 9 Vou ter que pagar alguma coisa a Ceg?
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Nao. A Ceg e Ceg Rio possuem algumas obri-
gacoes fixadas pela Lei n° 6.890, dentre elas a
de colaborar e divulgar junto aos clientes e a
populacao em geral os aspectos da Inspecao
Periddica de Gas, mas nao é um Organismo de
Inspecao Acreditado e nao tem participacao na
Lei, que é estadual e, portanto, aplicavel a todos

0S municipios.



